Politica de privacidad

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo de
27 de abril de 2016 relativo ala proteccion de las personas fisicas en 1o que respecta al tratamiento de datos
personaesy alalibre circulacion de estosy en laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en su normativa de desarrollo, les facilitamos
informacién ampliada en la presente Politica de Privacidad.

Quién es € responsable del tratamiento de sus datos
Identidad: Alexandre riba salo. (en adelante Descanso click )
Direccion Postal:C/ gran via 9 Berga Barcelona Espafia
Teléfono: 938216962

Correo el ectronico:pedidos@dormiky.es

Con quéfinalidad tratamos sus datos per sonales

En Descanso click, tratamos lainformacion que nos facilitan las personas interesadas con € fin de prestar los
servicios de venta de muebles on-line, asi como el envio de comunicaciones comerciales.

En Descanso click también podemos tratar |os datos que nos facilitan através del Canal Interno de Informacién
paralatramitacion de posibles denuncias.

No se van atomar decisiones automatizadas en base a |os datos proporcionados.
Por cuanto tiempo conser var emos sus datos

L os datos personal es proporcionados se conservaran por €l tiempo imprescindible parala prestacion del servicio
solicitado o comercializacion del producto, mientras el interesado no solicite su supresion y durante los plazos
legal mente establ ecidos.

Los datos introducidos en el Canal Interno de Informacion se suprimiran pasados tres meses, con la excepcion
gue permite conservarlos para dejar evidenciadel funcionamiento del modelo de prevencién de la comision de
delitos por la personajuridica. Trascurrido ese plazo, los datos podran seguir siendo tratados por € érgano al
gue corresponda la investigacion de los hechos denunciados, pero no podran conservarse en el propio sistema de
informacién de denuncias.

Cudl eslalegitimacion para el tratamiento de sus datos

Labase legal parael tratamiento de sus datos serd, seguin €l caso, el consentimiento del interesado, la gjecucion
de un contrato o €l interés legitimo.

El tratamiento de datos para el envio de comunicaciones comerciales a nuestros clientesy contactos comerciales
que se hayan registrado en nuestra web se ampara en €l interés legitimo establecido en el Reglamento Europeo



de Proteccion de Datosy en laLey de Servicios parala Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico.
Si prefiere no recibir estos mensajes por correo electrénico le ofreceremos a través de los mismos la posibilidad
de gjercer su derecho de oposicion a dicho tratamiento.

La base de |l egitimacién para los datos facilitados a través del Canal Interno de Informacion esté basado en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contrala corrupcion.

A gué destinatarios se comunicar an sus datos

L os datos podran ser comunicados a las empresas de transportes con las que colaboramos para el envio de los
productos comprados por los clientes. Los datos también podran ser comunicados a empresas financieras
siemprey cuando lo soliciten los interesados, y atodos |os terceros necesarios para cumplir con las obligaciones
legales.

Cuando sea preciso latramitacion de procedimientos judiciales para dar curso a alguna denunciaformulada a
través del Canal Interno de Informacion, 1os datos podran ser comunicados a abogados o despachos de
abogados. Es imprescindible que la empresa tome las medidas necesarias para preservar laidentidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas af ectadas por lainformacion
suministrada, especiamente la de la personals que hubiera/n puesto |os hechos en conocimiento através del
Canal Interno de Informacién, en caso de que se hubieraidentificado.

Transferencias de datos a ter cer os paises

No estén previstas transferencias de datos a terceros paises. En €l caso de alojar datos en servidores ubicados
fuera de la Union Europea, dichas transferencias internacionales de datos se realizaran de conformidad con el
RGPD y la Decision de Ejecucion UE de la Comisién que corresponda en relacion alas Clausulas Contractual es
Tipo.

Cuales son sus der echos cuando nos facilita sus datos

Cualquier personatiene derecho a obtener informacion sobre si Dormiky estamos tratando datos personal es que
les conciernan, o no.

L as personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar larectificacion de
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, |os datos ya no sean
necesarios paralos fines que fueron recogidos. Igualmente tiene derecho ala portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, |os interesados podran solicitar lalimitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso Unicamente los conservaremos para el gjercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, Dormiky dejara de tratar |os datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, 0 € gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Podra gjercitar materialmente sus derechos enviando un correo electrénico a pedidos@dormiky.es
identificandose debidamente e indicando de forma expresa el concreto derecho que se quiere gjercer.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho aretirar el consentimiento
otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte alalicitud del tratamiento basado en el consentimiento



previo asu retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente ala proteccion de sus datos personales,
especia mente cuando no haya obtenido satisfaccion en el gjercicio de sus derechos, puede dirigirse al Delegado
de Proteccion de Datos, si ha sido designado, o presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en
materia de Proteccidn de Datos competente a través de su sitio web: www.agpd.es

M as infor macion sobre € tratamiento de sus datos

Cuando precisemos obtener informacién por su parte, siempre le solicitaremos que nos la proporcione
voluntariamente prestando su consentimiento de forma expresa a traves de los medios habilitados para ello.

El tratamiento de los datos recabados a través de los formularios de recogida de datos del sitio web u otras vias,
quedaraincorporado al Registro de Actividades de Tratamiento del cual es responsable Dormiky.

Descanso click tratalos datos de forma confidencial y adopta las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar €l nivel de seguridad adecuado al tratamiento, en cumplimiento de lo requerido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consegjo de 27 de abril de 2016 y demas normativa
aplicable en materia de Proteccién de Datos.

No obstante, Descanso click no puede garantizar la absoluta invulnerabilidad de |os sistemas, por tanto, no
asume ninguna responsabilidad por |os dafios y perjuicios derivados de alteraciones que terceros puedan causar
en los sistemas informaticos, documentos el ectrénicos o ficheros del usuario.

Si opta por abandonar nuestro sitio web a través de enlaces a sitios web no pertenecientes a nuestra entidad,
Descanso click no se hara responsable de las politicas de privacidad de dichos sitios web ni de las cookies que
éstos puedan almacenar en €l ordenador del usuario.

Contrasefias.

Facilitaremos el uso de contrasefias personales a los clientes que se registren como tal en nuestra pagina web
Descanso click. Dichas contrasefias serviran para que tu como cliente accedas a los servicios prestados por
medio de nuestraweb. TU deberds mantener bajo tu exclusiva responsabilidad las contrasefias en la mas estricta
y absoluta confidencialidad, asumiendo como cliente, los dafios o consecuencias de todo tipo que se deriven del
incumplimiento de la citada confidencialidad por tu parte. Por razones de seguridad, la contrasefia de acceso
telemético alos servicios vinculados a nuestra pagina web podra ser modificada en todo momento por ti. TU
como cliente te comprometes a notificar a Descanso click de formainmediata cualquier uso no autorizado de tu
contrasefia, asi como el acceso por terceros no autorizados ala misma.

Cookies

1. Podemos recabar informacién sobre tu ordenador, incluido, en su caso, su direccion de I P, sistema
operativo y tipo de navegador, parala administracion del sistema. Se trata de datos estadisticos sobre
cOMO navegas por nuestro sitio Web.

2. Por lamismarazén, podemos obtener informacién sobre tu uso general de Internet mediante un archivo
de cookies que se aimacenaen el disco duro de tu ordenador. Las cookies contienen informacion que se
transfiere al disco duro de tu ordenador.


http://www.agpd.es

3. Las cookies nos ayudan a mejorar nuestro sitio Web y a prestar un servicio mejor y mas personalizado. En
concreto, nos permiten:
© Hacer una estimacion sobre nimeros 'y patrones de uso.
© Almacenar informacion acerca de tus preferenciasy personalizar nuestro sitio web de conformidad
con tus intereses individual es.
© Acelerar tus busguedas.
© Reconocerte cuando regreses de nuevo a nuestro sitio.

4. Puedes negarte a aceptar cookies activando la configuracion en tu navegador que permite rechazar las
cookies. No obstante, si seleccionas esta configuracion, quizés no puedas acceder a determinadas partes
del Sitio Web o0 no puedas aprovecharte de alguno de nuestros servicios. A menos que hayas gjustado la
configuracion de tu navegador de forma que rechace cookies, nuestro sistema producira cookies cuando te
conectes a nuestro sitio.



